ANKIETA
OCENY ZADOWOLENIA KLIENTA

W zwigzku z dgzeniem Laboratorium Kryminalistycznego KWP w Kielcach do doskonalenia
swiadczonych ustug, zwracamy si¢ do Panstwa z uprzejmq prosbq o wypetnienie niniejszej ankiety.
Prosimy o zaznaczenie znakiem ,,x”” wybranych odpowiedzi.

Jaka instytucje Pan/Pani reprezentuje?

O Policje

O prokurature

OO sad

00 inng ..ooovviiie e

W jakim zakresie Pan/Pani korzystal/a z ustug LK KWP w Kielcach?

O badan daktyloskopijnych

O badan chemicznych O badan mechanoskopijnych

[0 badan materiatoéw i urzadzen wybuchowych 0 badan traseologicznych

O badan informatycznych O badan antroposkopijnych

O badan cyfrowych no$nikow danych O badan wypadkow drogowych

O klasycznych badan dokumentéw O inne.....ooovvvviviiiiiiiniennnns
Jak Pan/Pani ocenia:
Jako$¢ swiadczonych ustug?

0 bardzo wysoko o wysoko O przecigtnie 0 nisko 0 bardzo nisko

Poziom obstugi klienta (poufnos¢, profesjonalizm, uprzejmosé, zyczliwosé, che¢ udzielenia pomocy)?
0 bardzo wysoko 0 wysoko O przecigtnie 0 nisko 0 bardzo nisko
Terminowos¢ realizacji zlecenia?
0 bardzo wysoko o wysoko O przecigtnie 0 nisko 0 bardzo nisko
Czytelnos¢ obowigzujacych procedur postepowania?
0 bardzo wysoko 0 wysoko O przecigtnie 0 nisko O bardzo nisko
Zakres realizowanych badan kryminalistycznych?

0 bardzo wysoko 0 wysoko O przecigtnie 0 nisko 0 bardzo nisko

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.
Wypetniong ankiete prosimy o odestanie na adres:

Laboratorium Kryminalistyczne
Komendy Wojewodzkiej Policji w Kielcach
ul. Mikotaja Kopernika 23, 25- 336 Kielce

lub fax 47 802 2655
lub e-mail: laboratorium@ki.policja.gov.pl
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